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Présentation

CIBLES

Les touristes individuels d’agrément

OBIJECTIFS

Disposer d’'une photographie détaillée
du tourisme en Bretagne en termes de
profils et comportements des visiteurs

METHODOLOGIE

Batonnage des  visiteurs  pour
récupérer des adresses emails et
enquéte en ligne  post-séjour.
Méthodologie d’enquétes statistiques

PERIODE

13 vagues d’enquéte, de Paques au 1
novembre 2016




Points d’enquéte
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Les espaces de séjour

Intérieur Rural :
3166
questionnaires




|dée recue...

« Les touristes, ce sont des Parisiens, les
Britanniques ont déserté la région »
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|dée recue...

« [l n’y a que des seniors qui viennent en
Bretagne »




Profil des touristes |

o
>~ on moyenne

W
O
Q)

75+
66-75 |
56-65
46-55
36-45

26-35
19-25

16-18
11-15
6-10
3-5

o2 T

Bases d’analyse : ensemble des touristes




Profil des touristes

En famille

Avec des amis

En couple
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|dée recue...

« Le tourisme en Bretagne, c’est le littoral
exclusivement »
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Espaces de séjour




|dée recue...

« lls séjournent tous chez les parents et amis »



Modes d’hébergement |

Hébergement locatif
Camping

Hétel 8
C. Hotes

AHCT* 7

Résidence secondaire

Marchand

Chez des parents, amis

Bases d’analyse : ensemble des touristes ayant séjourné en Bretagne

Non marchand

* Auberge de jeunesse, Village vacances, Résidence de tourisme



ldée recue ...

« Aujourd’hui, tout passe par Booking et AirBnB,
et ala derniere minute »
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Bases d’analyse : séjours ayant fait I'objet d’une réservation ( 8 971 questionnaires)

des séjours sont réservés




Franceloisirs
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Gites de France : 7%
Le Bon Coin : 6%
Abritel : 6%
Accor Hotel : 2%

Bases d’analyse : séjours réservés sur Internet ( 4




Les délais de réservation
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30 %

Le jour méme ou la veille

Au cours de la semaine précédente
Entre 8 et 15 jours avant

Entre 15 jours et 1 mois avant

Entre 1 et 3 mois avant

Bases d’analyse : séjours ayant fait I'objet d’une réservation ( 8 971 questionna

Entre 3 et 6 mois avant

Plus de 6 mois avant



Critéres de choix des hébergements

Localisation

Prix

Bases d’analyse : séjours marchands ( 9 748 questionnaires) — Seuls les critéres recueillant

plus de 9 % des citations sont présentés ici.

Possibilité de réserver
en ligne

Décoration, style

Offre adaptée aux
familles

Avis des autres
consommateurs

Présence d'une piscine

Classement

Possibilité de se
connecter a Internet

Originalité

Respectueux de
I’environnement

U]




|dée recue...

« Avec les Smartphones,les OT ca ne sert plus a
rien»



Préparation du séjour

Sites Internet dédiés

Offices de tourisme

Recommandation

))) Guides payan

G
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Bases d’analyse : ensemble des touristes ayant séjourné en
Bretagne, puis ceux ayant préparé leur séjour (10 260
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Organisation des activités sur place

Office de tourisme

é en Bret

Smartphone / tablette

ristes ayant séjourn

Ordinateur personnel

))) Guides papier

Hébergeurs L Commercants

Applida territoire -
Avigclients ; *

emble des tou
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ont organisé leurs activités
sur place




ldée recue ...

« Quand ils viennent en Bretagne, ce n’est que

pour la plage »




Criteres de choix de 1a Bretagne

La nature, les paysages, le littoral

Le patrimoine culturel et
historique

La découverte d’'un nouvel endroit

III

La visite a des parents, des amis

Les plages

Les attaches ala région

Bases d’analyse : ensemble des Touristes ayant fait le choix initial de séjourner en

Bretagne (14 139 guestionnaires)

La gastronomie

La proximité du lieu de séjour

Lopportunité d'un hébergement
gratuit

Le climat

La diversité des activités
proposées

)




Activités pratiquées 7|8 e

moyenne

Randonnée pédestre autonome
(46%)

= Vélo,VTT (7%)

=  Nautisme: canoé, kayak, catamaran,
voilier, plongée... (7%)

= (lisse: surf, kitesurf, paddle, planche
a voile 3%)

= Randonnée pédestre guidée (2%)

Découverte d’une ville,d’'un
village (66%)
= Visite de sites naturels (s2%)

=  Visite de monuments, sites
historiques (45%)

= Balade en mer (24%)
Visite musées, expositions (22%)

Promenade, balade a pied (9o%)

= Repos (s4%)

= Marché 7%)

= Plage, baignade (42%)

= Découverte des spécialités
locales (33%)

Bases d’analyse : ensemble des touristes ayant séjourné en Bretagne




Bases d’analyse : ensemble des touristes ayant séjourné en Bretagne



ldée recue ...

«De toute maniere, ils ne dépensent plus
rien »



Dépenses moyennes

47,2

jour/personne

Hébergement
Transport

______________________ Alimentation

e
e

1222

Bases d’analyse : ensemble des touristes ayant séjourné en Bretagne et déclaré des

dépenses (13 848 questionnaires)




Indicateurs clés




ldée recue ...

«Oui, mais nous dans le Pays de
Questembert, c’est par pareil »



ORIGINE

90%
10%

AGE :35 ans

REVENU DU FOYER :

FOYER : familles (49%) / couples (46%)

Pays de Questembert

Grande Bretagne
EUROPE DU SUD
Belgique

\ 4
y 1333

Habitués

OU| s 1% séjour

Cceurde
saison

Guides papier

=  Offices de tourisme

SUR REPRESENTATION  Sous représentation

>

Hors saison

Bord de
saison

63 /100

Recommandations

34 € /j/pers
664 € /séjour

'Balade - VISITE DE VILLES, VILLAGES -
1

'REPOS SITE NATUREL SITE |
|HISTORIQUE - Marché - Rando - Plage - |

' Spécialités locales - /77 - PARC DE LOISIRS |
'+ Shopping - PARC ET JARDIN - Balade 2

| vélo - Musée - Resto gastro. + Ile - Balad
ymer - Nautisme - Festival + Péche -

|Entreprises - FLUVIAL
\

\[2=] 650 000

BOOKING - AirBnB - Box -
GITES DE FRANCE - ABRITEL
- SITE DE L'AGENCE - LOGIS
DE FRANCE
I'hébergement

Site de

| 208
‘a8 110 000
\ -
€ 2,1millions ___----"~
T e 'V Ensemble des touristes
______________________________ \ ==z T A e
| -- 3
| MARCHAND \ 4 A NON MARCHAND
i | Parents & Amis  SSSSM [~ 77 i - prix- AVIS CLIENTS -
] Camping-car Wl PROMO - Déco - CATEGORIE - Résa en
! Locatif 7M ligne - INTERNET - IMMERSION
! Camping &l LOCALE - Famille - LANGUE
: Hotel ma4 CAETHEX
1
| RESERVE v N NON RESERVE
| INTERNET A4 T:"EdPHONE
! A us de 3
1
)
1
1
1
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DUREE : 6 jours

| Paysages - Patrimoine - PARENTS &
AMIS - Nouveau - GRATUIT - Plages
- Proximité - Gastronomie - Attaches -
Climat - Nautisme - Evénement

e — -,

DELAIS

Entre 15 jrs
et 3 mois

mois avant

_____
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